REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI ,,BEZPIECZNE URZADZENIE”

dla klientow Morele

§ 1. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1)

2)

10)

11)
12)

13)
14)
15)

16)

17)

18)

Cena Urzadzenia — cene Urzadzenia odpowiadajgcy cenie okreslonej w dowodzie zakupu tego
Urzadzenia (wraz z podatkiem VAT);

Centrum Pomocy — centrum, za posrednictwem ktérego organizowana jest ustuga Serwisu;
centrum czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, dostepne pod numerem telefonu
+48 22 566 00 35 (optata za potaczenie jak za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z taryfa
operatora), do ktérego nalezy zgtosi¢ sie w celu uzyskania pomocy okreslonej w Regulaminie;
Dostawa Urzadzenia — dostawe Urzadzenia do miejsca wskazanego przez Klienta, dokonang
w zwigzku z zakupem Urzadzenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc,
do momentu jego wydania Klientowi;

Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

Gwarancja producenta — oryginalng gwarancje producenta, importera lub autoryzowanego
dystrybutora, udzielong na zakupione Urzadzenie;

Klient:

a) osobe fizyczng,

b) osobe prawng,

c) jednostke organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej,

- ktéra zakupita Urzadzenie w Sklepie Morele;

Morele - MORELE.NET Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy al. Jana Pawta Il 43b, 31-864 Krakow,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srédmiesécia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy pod numerem KRS:
0000390511, numer NIP: 9451972201, REGON: 356567685, kapitat zaktadowy: 919 200,00
ztotych;

Naprawa - ustuge polegajaca na usunieciu Uszkodzenia w tym pokryciu kosztéw obejmujacych
demontaz, montaz, diagnoze, robocizne, czesci zamienne, cta oraz inne opfaty zwigzane
z przywréceniem stanu pierwotnego istniejgcego przed Uszkodzeniem;

Numer dowodu zakupu — indywidualny numer faktury nadany przez Morele, potwierdzajgcy
zakup danego Urzadzenia;

Przepiecie — nagty, przypadkowy, niemozliwy do przewidzenia wzrost napiecia w instalacji
elektrycznej;

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady Swiadczenia ustugi;

Rekojmia — odpowiedzialnos¢ sprzedawcy wzgledem kupujgcego za niezgodnos$¢ sprzedanej
rzeczy z umowga w rozumieniu Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta;

RP — Rzeczpospolitg Polska;

Sklep Morele - sklep internetowy prowadzony pod adresem: www.morele.net;

Serwis - ustuga Naprawy oraz transportu na terytorium RP Urzgdzenia podlegajgcego Naprawie
do i z Punktu naprawczego;

Urzadzenie — smartfon, tablet, smartwatch zakupiony w Sklepie Morele, co potwierdzone jest
fakturg lub innym dowodem zakupu wystawionym przez Morele;

Urzadzenie nowe — urzadzenie posiadajgce takie same parametry techniczne, jakie posiadato
Urzadzenie objete Ustugg lub w przypadku braku dostepnosci takiego urzadzenia, urzgdzenie
posiadajgce nie gorsze parametry techniczne, jakie posiadato Urzadzenie objete Ustugg;

Ustuga — ustuga polegajgca na zapewnieniu przez Morele wykonania Serwisu Urzadzenia na rzecz
Klienta w przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ustuga, na zasadach zawartych w niniejszym
Regulaminie;



19)

20)

21)

22)

Uszkodzenie — defekt Urzadzenia powstaty wskutek przypadkowego, nagtego oraz niemozliwego
do przewidzenia zdarzenia, w tym defekt Urzgdzenia powstaty w wyniku przepiecia, powodujgcy
przerwanie funkcji lub nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzenia i wymagajgcy Naprawy w celu
przywrdcenia prawidtowej funkcjonalnosci Urzadzenia;

Uszkodzenie catkowite — uszkodzenie Urzgdzenia w takim stopniu, ze wysokos¢ niezbednych
kosztow Naprawy uszkodzonego Urzadzenia jest réwna lub przekracza 80% Wartosci
odtworzeniowej okreslonej na dzied powstania uszkodzenia lub ktdre nie moze, z przyczyn
technicznych lub z uwagi na wytyczne producenta Urzadzenia, zostaé¢ naprawione, w tym jezeli
nie sg dostepne konieczne do Naprawy czesci;

Uszkodzenie czesciowe — uszkodzenie Urzgdzenia w takim stopniu, ze wartos¢ uszkodzenia jest
mniejsza niz 80% Wartosci odtworzeniowe]j okreslonej na dzient powstania uszkodzenia;

Wartos$¢ odtworzeniowa — cene urzadzenia o takich samych lub nie gorszych parametrach
technicznych, tego samego lub podobnego rodzaju i wydajnosci co Urzadzenie objete Ustuga.

§ 2. Przedmiot i zakres ustugi

1. Ustuga ,Bezpieczne Urzadzenie” polega na zapewnieniu przez Morele Serwisu Urzgdzenia
wobec Klienta w przypadku wystgpienia zdarzenia objetego Ustuga.
2. Ustuga realizowana jest na terytorium RP.
3. Zakres obejmuje:
a) organizacje i pokrycie kosztédw transportu na terytorium RP uszkodzonego Urzadzenia
do Punktu naprawczego i z Punktu naprawczego do miejsca wskazanego przez Klienta
Morele na terytorium RP;
b) pokrycie kosztéw Naprawy uszkodzonego Urzgdzenia w Punkcie naprawczym;
c) w przypadku wystgpienia Szkody catkowitej - wedtug wyboru Klienta Morele, wyptate
odszkodowania albo organizacje i pokrycie kosztéw wydania Urzadzenia nowego;
w przypadku wydania Urzadzenia nowego — TUW PZUW organizuje i pokrywa koszty
transportu Urzadzenia nowego do miejsca wskazanego przez Klienta Morele na
terytorium RP.
4. Ustuga obejmuje rowniez Urzadzenie nowe wydane w ramach Gwarancji producenta lub
Rekojmi, od chwili jego wymiany, pod warunkiem zgtoszenia do Umowy.

§ 3. Wytaczenia odpowiedzialnosci

Ustuga nie obejmuje Zdarzen powstatych wskutek:

1. dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, rozruchdéw, niepokojéw
spotecznych, strajkow, lokautéw, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia
przez wtadze, zamieszek, aktéw terroryzmu, sabotazu, konfiskaty lub skazenia
radioaktywnego;

2. trzesienia ziemi;

3. powstatych z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Klienta, chyba ze w razie razgcego
niedbalstwa spetnienie s$wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

4. powstatych z winy umysinej osoby, z ktérg Klient pozostaje we wspdlnym gospodarstwie

domowym;

spowodowanych dziataniem energii jadrowej lub skazeniem radioaktywnym;

stanowigcych utracone korzysci, w tym utracony zysk lub dochéd;

stanowigcych straty posrednie powstate wskutek braku mozliwosci uzytkowania Urzgdzenia;

powstatych w Urzadzeniu zmodyfikowanym w stosunku do oryginalnej specyfikacji

producenta;

9. powstatych w dodatkowych oryginalnych akcesoriach bedgcych czesciag fabrycznego zestawu
sprzedawanego wraz z urzadzeniem elektronicznym, bez jednoczesnego uszkodzenia w tym
urzadzeniu elektronicznym;

PN
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spowodowanych wadami albo usterkami Urzadzenia ujawnionymi i znanymi Klientowi przed
zakupem Ustugi, majgcymi zwigzek z Uszkodzeniem;

spowodowanych przez zwierzeta;

powstatych podczas Dostawy Urzadzenia;

spowodowanych przez oprogramowanie zainstalowane w Urzgdzeniu oraz w wyniku dziatania
wirusa elektronicznego;

jezeli sg one zwigzane z naprawga Urzadzenia poza Punktem naprawczym;

bedacych nastepstwem oddziatywania zewnetrznych czynnikéw termicznych, chemicznych,
zalania cieczg, nadmiernego cisnienia, promieniowania, wibracji, wybuchu lub nieprawidtowej
wentylacji;

polegajacych na utracie wartosci Urzadzenia;

polegajacych na utracie danych zapisanych w pamieci Urzadzenia lub Karty SIM;
spowodowanych uzytkowaniem Urzadzenia niezgodnie z przeznaczeniem wynikajacym
z instrukcji producenta;

wypozyczanego w celach zarobkowych;

spowodowanych przez insekty i gryzonie;

ktdre zostato poddane przerébkom, przebudowie lub w ktérym dokonano zmiany numeru
seryjnego Urzadzenia, z wylgczeniem przypadkéw, w ktérych zmiana numeru seryjnego
nastgpita na skutek naprawy w ramach Gwarancji producenta albo w ramach Rekojmi albo na
skutek wykonanej Naprawy;

powstatych podczas préob jego modyfikowania oraz w czasie doswiadczen lub eksperymentow
przeprowadzanych przy wykorzystaniu Urzadzenia;

spowodowanych wilgocig, rdzg lub korozjg postepujaca stopniowo;

polegajgcych na zuzyciu lub stopniowym pogarszaniu sie jakosci pracy w Urzadzeniu;
polegajgcych na powierzchownych uszkodzeniach, ktére nie majg wplywu na dziatanie
Urzadzenia: porysowanie, powierzchniowe pekniecie, wytarcie zewnetrznego lakieru
wyswietlacza, uszkodzeniach estetycznych;

uszkodzeniach nie wptywajgcych na prawidtowe dziatanie Urzadzenia;

powstatych wskutek wad materiatowych lub wad konstrukcyjnych;

polegajgcych na awarii Urzadzenia, ktére mogg by¢ usuniete w ramach Gwarancji producenta
lub w ramach Rekojmi;

powstatych w wyniku niewtasciwego podtgczenia Urzadzenia do sieci elektrycznej;
powstatych w wyniku zaktécen w funkcjonowaniu sieci elektrycznej;

powstatych w trakcie instalacji Urzadzenia;

powstatych w trakcie lub w nastepstwie naprawy Urzadzenia, dokonywanej przez osobe lub
punkt naprawczy do tego nieuprawniony lub nie dopetnienia obowigzkdw wynikajacych
z instrukcji producenta dotyczacych korzystania z Urzadzenia;

powstatych w wyniku konserwacji przeprowadzonych niezgodnie ze wskazaniami i zaleceniami
producenta;

powstatych w wyniku uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane przez
producenta;

powstatych w wyniku odzyskania i ponownej instalacji baz danych, plikdw, oprogramowania;
spowodowanych stosowaniem niewtasciwych materiatow eksploatacyjnych lub Srodkow
konserwacyjnych innych niz zalecane przez producenta lub ich stosowania w sposdéb niezgodny
z przeznaczeniem;

powstatych w wyniku wymiany czesci podlegajgcych zuzyciu i okresowej wymianie w zwigzku
z eksploatacjg Urzadzenia;

spowodowanych przez Klienta;

Ustuga nie sg objete Uszkodzenia w Urzgdzeniach uzytych do popetnienia przestepstwa albo
wykroczenia lub w dziatalnosci terrorystycznej;



40.

41.

42.

wyltgczone sg koszty Serwisu poniesione bez zgody Centrum Pomocy, chyba ze skontaktowanie
sie z Centrum Pomocy w sposdb okreslony w niniejszym Regulaminie nie byto mozliwe,
z zastrzezeniem par. 8;

Ustugg nie sg objete Uszkodzenia z tytutu zdarzen objetych systemem ubezpieczen
obowigzkowych;

Ustugg nie sg objete Uszkodzenia powstate wskutek najechania Pojazdem na Urzgdzenie (przez
pojazd rozumiane jest urzadzenie przeznaczone do przemieszczania sie, stuzgce do transportu
ludzi, zwierzat lub rzeczy napedzane wtasnym zrédtem energii (silnik, sita miesni), ciggniete lub
pchane);

§ 4. Limit odpowiedzialnosci

1.

Limit odpowiedzialnosci dla jednego Urzadzenia odpowiada jego cenie zakupu brutto. Oznacza
to, ze w przypadku zdarzenia badz zdarzen objetych odpowiedzialnoscig, maksymalna kwota,
jaka mozna uzyska¢ w ramach rekompensaty za jedno urzadzenie, nie moze przekroczy¢ jego
ceny zakupu brutto.

Limit ten obejmuje wszystkie Zdarzenia w ramach realizacji Ustugi i pomniejsza sie po kazdym
jej wykorzystaniu, z wytgczeniem kosztéw ekspertyzy.

§ 5. Okres odpowiedzialnosci

1.

Okres odpowiedzialnosci dla danego Urzadzenia wynosi 12, 24 lub 36 miesiecy zgodnie
z wyborem Klienta Morele i jest liczony od dnia nastepujgcego po dniu zakupu Ustugi,
z zastrzezeniem, ze jego bieg nie moze rozpoczgé sie wczesniej niz od dnia nastepujacego po
dniu uiszczenia petnej ceny za Ustuge.
Klient Morele nie ma mozliwosci zmiany okresu obowigzywania Ustugi po jej zakupie.
W przypadku wymiany Urzadzenia w ramach Gwarancji producenta albo Rekojmi i objecia
Ustugg Urzadzenia nowego odpowiedzialnos¢ odnosnie Urzadzenia dotychczas objetego
ustugg Serwisu w zakresie Uszkodzenia wygasa z chwila wymiany tego Urzadzenia na
Urzadzenie nowe i réwniez z tg chwilg rozpoczyna sie odpowiedzialno$¢ odnosnie Urzadzenia
nowego i trwa do korica okresu obowigzywania Umowy pod warunkiem zgtoszenia Urzadzenia
nowego do Ustugi w ramach Umowy.
Odpowiedzialno$¢ wygasa:

a) zuptywem okresu $wiadczenia Ustugi;

b) z dniem wskazanym przez Morele jako dzien zakonczenia $wiadczenia Ustugi;

¢) zdniem rozwigzania umowy o Ustuge;

d) zdniem odstgpienia przez Morele od umowy Swiadczenia Ustugi;

e) zdniem wygasniecia obowigzku Swiadczenia Ustugi;

f) z dniem zajecia Urzadzenia w toku postepowania egzekucyjnego;

g) z chwilg wyczerpania limitu odpowiedzialnosci w wyniku realizacji Ustugi;

h) w przypadku niepoinformowania o wymianie Urzgdzenia na nowe w ramach gwarancji

producenta lub rekojmi w okreslonym terminie;
i) z dniem przeniesienia wtasnosci Urzadzenia na inng osobe przez Klienta.

§ 6. Procedura zgtoszenia zajscia zdarzenia

1.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia zdarzenia objetego Ustugg do Centrum
Pomocy — nie pdziniej niz w terminie 14 dni roboczych od uzyskania informacji o jego
wystgpieniu.
Zgtoszenie powinno zawierac:
a) W przypadku osoby fizycznej: imie i nazwisko Klienta oraz adres zamieszkania,
a w przypadku Klienta bedacego osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg -



§7.

dodatkowo nazwe pod jaka Klient wykonuje te dziatalnos¢ gospodarczg oraz adres
miejsca wykonywania tej dziatalnosci gospodarczej;
b) W przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci
prawnej — nazwe i siedzibe;
c) opis zdarzenia w wyniku ktdrego doszto do Uszkodzenia;
d) date zdarzenia w wyniku ktérego doszto do Uszkodzenia;
e) numer dowodu zakupu;
f) model, marke Urzadzenia;
g) adres miejsca odbioru uszkodzonego Urzadzenia, na terytorium RP;
h) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze skontaktowac sie z Klientem.
W przypadku zdarzen zaistniatych poza granicami RP, zgtoszenie nalezy ztozy¢ niezwtocznie po
powrocie do kraju.
Klient zobowigzany jest do udostepnienia kurierowi, w uzgodnionym z Centrum Pomocy
terminie, Urzadzenia pozbawionego dodatkowych akcesoridow, odpowiednio zabezpieczonego
(poprzez zapakowanie go do oryginalnego pudetka lub innego sztywnego opakowania
w sposéb uniemozliwiajgcy przemieszczanie sie Urzgdzenia w opakowaniu) na czas transportu,
z wyjetg kartg SIM i wytaczonymi blokadami.
Punkt naprawczy do Naprawy Urzgdzenia bedzie stosowat czesci oryginalne, a w przypadku ich
braku czesci zamienne zalecane przez producenta Urzadzenia.
Niezachowanie obowigzkdéw okreslonych w niniejszym paragrafie moze skutkowac
ograniczeniem lub odmowg realizacji Ustugi w zakresie, w jakim uchybienia te miaty wptyw na
mozliwos¢ realizacji Ustugi.
Odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody powstate od momentu odbioru Urzadzenia przez
kuriera do momentu wydania do Punktowi naprawczemu ponosi TUW PZUW, chyba ze szkoda
powstata z przyczyn lezgcych po stronie Klienta.

Realizacja Serwisu

1.

W przypadku prawidtowego zgtoszenia zdarzenia Morele organizuje wykonanie Serwisu
w granicach ustalonego limitu odpowiedzialnosci.
W przypadku Uszkodzenia catkowitego Klient moze wybrac¢:
a) wydanie Urzadzenia nowego o takich samych lub nie gorszych parametrach
technicznych, albo
b) wyptate odszkodowania do wysokosci przystugujacego limitu odpowiedzialnosci.
Klient Morele nie ma mozliwosci zmiany powyzszej decyzji.
W przypadku Uszkodzenia czesciowego Morele zapewnia Naprawe Urzadzenia w granicach
limitu odpowiedzialnosci, obejmujaca organizacje oraz pokrycie kosztow Naprawy.
W przypadku, gdy po Uszkodzeniu, nastgpi kolejne zdarzenie polegajgce na Uszkodzeniu,
wskutek ktérych nastgpi Uszkodzenie catkowite, a ustalony limit odpowiedzialnosci nie bedzie
wystarczajgcy na naprawienie uszkodzenia w sposdb okreslony w ust. 3, wéwczas Klientowi
zostanie wyptacone odszkodowanie do wysokosci limitu odpowiedzialnosci.
W przypadku braku dostepnosci Urzadzenia nowego tego samego modelu, Morele moze — po
uzgodnieniu z Klientem — wydaé¢ Urzadzenie nowego innego modelu o nie gorszych
parametrach technicznych.
W przypadku Uszkodzenia, podstawe ustalenia wysokosci uszkodzenia stanowi ekspertyza
przygotowana przez Punkt naprawczy. Koszt ekspertyzy technicznej wykonanej przez Punkt
naprawczy nie pomniejsza limitu odpowiedzialnosci.
Jako wysokosé Uszkodzenia przyjmuje sie:
a) w przypadku Uszkodzenia czesciowego - wysokos$¢ niezbednych kosztéw Naprawy
uszkodzonego Urzadzenia, lecz mniej niz 80% Wartosci odtworzeniowej;
b) w przypadku Uszkodzenia catkowitego — Warto$¢ odtworzeniowa, gdy wysokos¢
niezbednych kosztow Naprawy uszkodzonego Urzadzenia jest rowna lub przekracza
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11.

80% Wartosci odtworzeniowej okreslonej na dzien powstania Uszkodzenia (naprawa
nie jest ekonomicznie uzasadniona).
Przy ustalaniu wysokosci stopnia uszkodzenia nie uwzglednia sie kosztow:
a) wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywrécenia
stanu sprzed uszkodzenia,
b) napraw prowizorycznych, chyba Zze stanowig czes¢ naprawy koncowej i nie
przewyzszajg kosztu naprawy catkowitej,
c) wynikajgcych ze zmiany lub ulepszenia Urzadzenia.
W przypadku, gdy ekspertyza dokonana przez Punkt naprawczy wykaze, ze uszkodzenie
Urzadzenia wykracza poza zakres lub limit odpowiedzialnosci, Klient moze zostac
niezobowigzujgco poinformowany o mozliwosci dokonania odptatnej naprawy lub odptatnej
wymiany na Urzadzenie nowe. W przypadku, gdy nie wyrazi zgody na pokrycie kosztéw
naprawy w czesci przekraczajacej limit odpowiedzialnosci, Urzadzenie nie zostanie naprawione
i zostanie zwrdécone Klientowi, a TUW PZUW wyptaci kwote pozostatego limitu
odpowiedzialnosci.
Jezeli skontaktowanie sie telefonicznie z Centrum Pomocy byto niemozliwe z przyczyn
niezaleznych od osoby zgtaszajgcej roszczenie lub Klienta i Naprawa zostata zorganizowana we
wthasnym zakresie, nalezy poinformowac o tym fakcie Centrum Pomocy w terminie 7 dni od
dnia, kiedy skontaktowanie z nim stato sie mozliwe.
Klient moze otrzymaé zwrot kosztéw, o ktdrych mowa w ust. 10, na podstawie faktur lub
rachunkow i dowoddw ich zaptaty, do wysokosci faktycznie poniesionych kosztow,
maksymalnie jednak do kwoty limitu odpowiedzialnosci wskazanego w § 4.

§ 8. Obowigzki Klienta

1.

Klient zobowigzany jest do stosowania sie do wymagan i zalecen wynikajgcych z instrukcji
producenta dotyczacych utrzymania Urzadzenia w dobrym stanie technicznym zapewniajacym
prawidtowg jego eksploatacje oraz stosowaé srodki ostroznosci w celu unikniecia uszkodzenia
Urzadzenia.

Klient zobowigzany jest w razie zajscia zdarzenia objetego Ustugg uzy¢ dostepnych srodkéw
w celu ratowania Urzadzenia oraz zapobiezenia uszkodzenia lub zmniejszenia jego rozmiardw.
Jezeli Klient umyslinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie podejmie dziatan, o ktérych mowa
w ust. 2, zdarzenie moze zostaé uznane za nieobjete Ustugg serwisowa.

W granicach ustalonego limitu odpowiedzialnosci Klientowi moga zosta¢ zwrdcone koszty
wynikte z zastosowania srodkéw, o ktérych mowa w ust. 2, jezeli Srodki te byty celowe chocby
okazaty sie bezskuteczne.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku terminowego
zgtoszenia, o ktérym mowa w § 7. Ust 1 Klientowi moze zosta¢ odpowiednio zmniejszona
wyptata $wiadczenia jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia uszkodzenia Iub
uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkdw Zdarzenia skutkujgcego szkoda.

. Ochrona danych

Administratorem danych osobowych Klientéw w zwigzku ze swiadczeniem ustugi ,Bezpieczne
Urzadzenie” jest Morele.net sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie.

Dane osobowe Klientdw przetwarzane sg w celu realizacji, obstugi i rozliczenia ustugi
,Bezpieczne Urzadzenie”, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit. f Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

Morele.net sp. z 0.0. powierza przetwarzanie danych osobowych Towarzystwu Ubezpieczen
Wzajemnych PZUW z siedzibg w Warszawie, ktére dziata jako podmiot przetwarzajacy dane
(procesor) w zakresie niezbednym do realizacji czynnosci zwigzanych z obstugg i likwidacjg
zgtoszen w ramach ustugi.



Klient ma prawo dostepu do tresci danych oraz do ich poprawiania. Podanie danych odbywa
sie na zasadzie dobrowolnosci, ale podanie danych jest niezbedne do dokonywania transakgji
za posrednictwem Platformy Marketplace.

Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych przetwarzanych przez Morele.net
znajdujg sie w Polityce prywatnosci Morele.net stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Regulaminu
Sklepu Internetowego oraz stosowania cookies.

§ 10. Odstapienie i wypowiedzenie umowy o Ustuge

1.

Klient bedacy konsumentem lub przedsiebiorcg indywidualnym na prawach konsumenta, ktéry
zawart umowe o Swiadczenie Ustugi na odlegtosé, ma prawo odstgpi¢ od tej umowy bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Klient powinien ztozy¢ Morele.net Sp. z 0.0. oswiadczenie
o odstgpieniu w jednej z ponizszych form:

a) pisemnie — na adres: Morele.net Sp. z 0.0., al. Jana Pawta Il 43B, 31-864 Krakow,

b) elektronicznie — na adres e-mail: reklamacje@morele.net,

c) za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej www.morele.net.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.
W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Morele.net Sp. z 0.0. zwraca Klientowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci za Ustuge niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. Zwrot pfatnosci zostanie
dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze wyraznie
zgodzi sie on na inny sposéb zwrotu.
Klient ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi, sktadajac
Morele.net Sp. z 0.0. o$wiadczenie o wypowiedzeniu w jednej z form okreslonych w ust. 2.
W przypadku wypowiedzenia umowy przez Klienta, Morele.net Sp. z 0.0. dokonuje zwrotu
proporcjonalnej czesci uiszczonej optaty za niewykorzystany okres obowigzywania Ustugi,
liczony od dnia nastepnego po dniu ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu do korica okresu,
na jaki Ustuga zostata pierwotnie zawarta.
Wypowiedzenie umowy skutkuje zakoriczeniem odpowiedzialnosci w ramach Ustugi z dniem
zfozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu.

§ 11. Reklamacje

1.

Reklamacje mogg byc¢ sktadane w nastepujacych formach:

a) pisemnie — na adres: Morele.net al. Jana Pawta |l 43B 31-864 Krakow,

b) telefonicznie — pod numerem infolinii: 801-159-159,

c) drogg elektroniczng — na adres poczty elektronicznej: reklamacje @tuwpzuw.pl
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje sktadajgcego, w szczegdlnosci
imie i nazwisko (lub nazwe podmiotu), dane kontaktowe oraz opis zgtaszanych zastrzezen.
Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie przewidzianym
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 12. Postanowienia koncowe

1.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie bedg miaty zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym przepisy Kodeksu cywilnego oraz Regulamin
Sklepu Internetowego.

Prawem wfasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z Regulaminem jest prawo
polskie. Spory te bedg rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo sgd powszechny.

Regulamin wchodzi w zycie 02.03.2026
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